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炎炎夏日 !有这样一群人 !不惧酷暑 !不畏骄阳 !不辞辛劳 !默默坚守在每一个不起眼的岗位上 !用汗水守护

着城市的美好 !用真诚服务着每一个项目 !他们就是高温下的城发物业人 "

!!!!!!

夏 季 是 设 备 故 障 的 高 发

期 !看似默默无闻的工程部 !却

是小区维持正常运行的核心 %

工程师傅行色匆匆穿行在小区

各个角落 " 无论是徒手疏通管

道内的杂物 ! 还是俯身修补路

桩和地砖 " 亦或是顶着猛烈的

太阳登高修灯 &修复墙面 !在闷

热 & 狭窄的作业环境下连续施

工
! ! ! ! ! !

他们的影子总不缺席 !

哪里需要他们 ! 他们就出现在

哪里 " 他们保障家园设备设施

的正常运行维修 ! 努力解决业

主生活中的烦恼 ! 为业主安然

度夏提供了强有力的保障 "

!!!!!!!

无论高温如何肆虐 ! 暑气

如 何 蒸 腾 ! 客 服 人 员 都 不 惧

'烤 $验 !全天候待命 !奔赴在创

造服务的第一线 "他们早就练就

'十八般武艺 $!清理杂物 &检查

楼道卫生 &巡视巡查园区和楼内

公共设施 !帮业主搬运物品和收

送快递等 !热情处理业主各项诉

求 ! 发现并及时处理问题并跟

进 &监督问题解决
! ! ! ! !

哪里有需

要 !他们就奔赴哪里 " 汗水湿了

衣服 &乱了头发 !但他们面对业

主时依然保持着微笑和热情 !步

履不停 !忙碌的身影穿梭在楼栋

各个位置 "

!!!!!!

炎炎夏日 !晨光熹微 !许多人或

许还在梦乡里 !守护园区美丽整洁的

'美工师 $ 便已上岗 ! 作为小区 '美

颜 $面孔的守护者 !保洁人员默默耕

耘 !仔细清扫地面 &捡拾垃圾 &擦拭

公共设施等 "他们用勤劳的双手全力

为业主营造一个干净整洁的生活环

境 "

'三分栽 !七分养 " $高温炙烤

下 !每一次枝枝蔓蔓的修剪 !每一次

小心翼翼地浇灌 !都是绿化养护工人

挥汗如雨的见证 " 每天清晨 !绿化工

赶早上岗 !操作着专业器具修剪和补

种 ! 精心呵护着小区里的一草一木 !

用辛勤劳作换来小区清凉绿荫 "

!!!!!!

持续的高温天气 !秩序维护员头顶烈日 &脚踩热浪 !坚守岗位 !做好值守 &巡查等工作 " 高效疏导人员车辆 &

配合车辆违停处理((汗水湿透了衣背 !烈日晒黑了脸庞 !常常是擦一擦汗 !喝一口水 !便继续投入下一秒钟的

工作 % 他们以坚毅的面庞和挺拔的身姿 !保卫业主安全 !保持着良好的工作状态服务业主 %

!!!!!!

高温还在持续 !阳光是一面镜子 !映照着坚守者最美身影 !拼凑成高温 '烤 $验下物业服务最美的画卷 ) 物

业人用热情和汗水 !践行着执着与坚守 !浇灌出责任与使命 !默默守护着小区里的 '岁月静好 $%

代敬莎供稿
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为进一步提升物业管

理水平 ! 加强与业主沟通
!

及时聆听业主心声 ! 营造

安心 "放心 "舒心的居住环

境 !

"

月
#$

日上午 !怡和嘉

园生活呵护中心组织小区

部分党员 " 业主代表及青

云山路社区工作人员在党

建活动中心召开了
%&%'

年

度上半年业主恳谈会 #

会议首先 ! 由项目负

责人陈瑞宝对
%&%'

年上半

年怡和嘉园生活呵护中心

工作开展情况 " 下半年工

作重点及计划向各位业主

代 表 进 行 详 细 介 绍 和 汇

报 !内容涵盖客户服务 "公

区维修 "保洁绿化 "秩序维

护 "品质提升 "社区文化活

动 "公共设施设备维护等

方面 $业主代表们对物业各

项工作给予认可 $汇报完毕

后 !业主代表在肯定物业工

作的同时 !针对园区品质提

升 %车辆管理 "电动车棚加

装等方面提出了中肯的建

议 !物业工作人员也一一细

致解答 ! 并现场协调处理 !

制定切实有效的改善计划

并付诸实施 $

会后 !各项目立即展开

行动 !对于会上明确提出的

问题进行立即整改并及时

向业主作出反馈 !对不能马

上解决的问题安排专人跟

进 ! 我们将结合业主反馈 !

认真总结现场情况 !夯实基

础管理 ! 提升服务品质 !用

高效赢得业主认可 $

王凤霞供稿

!!!!!!

近日 !于女士将一面印有 &热情助人 情暖人间 '字样的锦旗

送到创新科技园片区科技馆护卫队长刘欢手中 !感谢刘欢在自己

家人需要帮助的时候伸出援助之手 $

经了解 !

"

月
#(

日晚刘欢下班途中 ! 经过路口发现一位老人

骑电动车摔倒后 !躺在地上动弹不得 $ 刘欢停车查看发现老人腿

部 %脸部均有不同程度受伤 !刘欢顾不得周边有无人能为其作证 !

毫不犹豫的勇伸援手 !询问老人情况后 !立即开车送往附近医院

进行了及时救治 !同时电话告知其家人 !陪同老人家人到场后独

自悄然离开 $

面对家属感谢时 !刘欢表示这是他们作为秩序员的职责所在 !

看到谁都会帮忙 !社会的和谐离不开勇气 %正气 !刘欢为老人尽

心 %尽责的每一个细节 !虽然微弱 !却温暖人心 $

锦旗是一种荣誉 !也是一种鼓励 $ 每一面锦旗的背后都有一

个故事 !每一个故事中都凝聚着一份真情 !每一份真情里都包含

着信任 %肯定和期待 $ 每一位城发物业人 !虽在平凡岗位 !却让

&平凡 '熠熠生辉 $

戴娜供稿
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年
"

月
%+

日是

第一个 &青岛工匠日 '

,

这

是对青岛历史工匠的致

敬
,

也是对青岛 &世代匠

心 '的传承 $ 在青岛这片

创业创新的沃土上 !广大

劳动者传承 &工匠基因 '

团结奋斗 % 孜孜不倦 !建

功 &工匠之城 '$

作为青岛西海岸新

区本土实力国企 !城发集

团将弘扬工匠精神融入

建设生产日常 !通过以赛

促练为产业工人提供舞

台 ! 打造一批批精品工

程 %样板工程 !以实际行

动诠释了工匠精神 %国企

担当 $

以赛促学锻 &匠心 '

!!!!!!

为提升项目产业工人

技能水平 ! 今年以来 !由

集团承建的西区老年大学

项目 % 瓦韩路西延 (宝山

至诸城 ) 工程 % 老旧小区

改造 % 海西湾综合服务中

心建设及停车场项目 %海

洋科技园二期电力配套工

程积极参加西海岸新区城

市更新和城市建设大比武

暨重点工程劳动竞赛 !以

项目建设为抓手 ! 为一线

产业工人提升素质 % 发挥

作用搭建平台 % 提供舞

台 ! 保证工程项目按期优

质高效完成 #

实现从 &工 '到 &匠 '的迈

进 !更有荣誉感 %成就感 !

越来越多的一线人员成为

各自领域的 &能工巧匠 '!

为 打 造 更 多 新 区 优 质 工

程 %助力 &工匠之城 '建设

奠定基础 #

有精益求精 % 坚持干

就 干 好 的 杰 出 土 建 工 程

师 % 新区工人先锋***城

发+灵湾瑞城项目负责人

陈均祥 ,有深耕工程一线 "

有着 &工程师 '特有韧性和

钻劲的城发+湖畔瑞城项

目负责人孙静超 , 还有精

耕牡丹园 "匠心绘乡村 !积

极带动周边村民就业学技

能 ! 致力牡丹生产技术实

践推广 !并入选第三届 &新

区工匠 ' 人才库提名人选

名单的王艳艳 , 以巾帼风

采和实际行动书写精彩华

章 !获得新区 &三八红旗集

体 ' 的启盛公司投资开发

中心的广大女职工
) ) ) ) ) )

细

数过往 ! 是众多像他们这

样奋战在各行各业技术人

才的精耕细作 ! 将劳模精

神 "劳动精神 "工匠精神薪

火相传 ! 汇聚成集团前进

的磅礴力量 $

匠城匠心铸精品

!!!!!!

劳动竞赛激发起强劲的

创新创效活力 !也让更多人
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近日 !为提高综合部人员

服务意识和业务能力 !更好满

足客户服务需求 !城发物业组

织开展了公司综合部提升训

练营活动 " 训练营讲师团队由

公司副总经理隋赞以及企业

内训师代欣 #陈瑞宝 #解超 #曹

晓丹 #郭凤城组成 !来自各项

目近
'"

名综合部员工参加了

本次培训 "

本期培训课程涵盖服务意

识 #法律法规 #社区活动 #沟通

技巧四大部分 !重点讲解了服

务意识激发与延伸 #基础能力

建设 #物业行业所涉关键法规

应用 #社区活动的宣传策划及

沟通技巧等内容 !培训中讲师

引入了大量行业和企业案例以

及头部企业优秀做法 ! 以期解

决日常工作中存在问题和提升

管理过程中薄弱环节 " 通过实

例讲解和现场互动 ! 使参训人

员对如何更好提供服务有了更

深入理解与感悟 " 培训内容与

实际工作紧密度高 #实战性强 !

对提升人员的服务意识和业务

能力提升有很大助益 "

培训结束后 ! 参培人员纷

纷认为本次培训内容系统 #实

用性强 ! 并表示日后会将所学

内容在实际工作中做好应用 !

不断提高自身专业能力和服务

本领 ! 努力为业主提供更优质

的服务 "

邵明姝供稿

!!!!!!

为总结公司上半年经营工作 ! 明确下半年工作任

务 !

%

月
)'

日 !城发物业组织召开
!"!#

年上半年经营复

盘会 "会议由城发物业公司执行董事兼总经理朱胜华主

持 !公司领导班子及各部门 #实体 #中心负责人参加会

议 "

会上 ! 经营企划部通报了公司上半年目标完成结

果 !对目标完成情况进行多维度量化分析 !提出了明确

改进提升方向 "各经营单位依次对上半年经营目标完成

情况 #重点工作任务进展 #品质提升成果以及下半年工

作思路进行汇报 !通过图文并茂的形式报告工作成果 !分享指标达成经验 !找准目标差距原因 !并结

合实际提出下一阶段工作计划和努力方向 !制定具体的应对思路和追赶措施 "

朱胜华对集团董事长在半年总结分析会上的讲话精神进行了宣贯 !朱胜华强调 !召开经营复盘会

旨在全面总结过去半年公司生产经营情况 ! 认真梳理目标执行进度 ! 深刻反思和查摆存在问题和不

足 ! 明确下一步着力方向和工作重点 " 会议要求全体员工聚焦企业三年期发展规划 ! 坚定目标不动

摇 !克服畏难情绪 !增强责任感和紧迫感 !做到 $有压力 #有信心 #有办法 %!全力冲刺下半年生产经营

目标任务 !推动各项重点工作再上新台阶 "

代敬莎供稿

!!!!!!!

近日 ! 唐岛湾南岸公园因规

划建设调整 ! 需对一处绿地进行

施工改造 " 因工期较紧 !原铺设的

马尼拉绿地草坪需在短时间内清

理完毕 " 城发物业获悉后 !立即与

现场施工单位取得联系 ! 组建了

以工程运管中心为核心的工作突

击小组 ! 赶赴现场开展施工清运

作业 "

抵达现场后 ! 因施工开挖导

致路面坑洼不平 ! 草坪开挖与项

目施工交叉作业 " 为与时间赛跑 !

在保证人员安全前提下 ! 突击小

队自行开辟道路 ! 紧急调动三辆

清运车 ! 组长李延斌和刘帅两位

党员亲自上阵 ! 带领小组成员在

#*

度烈日高温下 !通过机器和人

守岗位 # 辛苦劳动的精神表示

高度赞扬和衷心感谢 " 慰问组

向各中心负责人强调 ! 夏季是

各类安全生产事件高发期 !要

求大家做好自身安全防护的同

时 !进一步压实安全生产责任 !

细化安全管理措施 ! 保证员工

安全作业 !确保平安度夏 "

多年来 ! 城发物业坚持发

扬好集团人文关怀理念 ! 每年

定期向一线员工开展高温慰问

活动 ! 极大鼓舞了一线员工士

气 "员工纷纷表示 !决不辜负公

司期望 !站好岗 #尽好责 #服好

务 ! 为公司发展贡献自己的力

量 "

于凡芮供稿

工配合开挖的方式 ! 共计抢运马尼拉

草坪
))

车 " 为保证草皮成活率 !突击

小组与各项目工作人员加班加点 !连

夜运往公司在管的长江瑞城 # 香江瑞

城 #唐岛金湾 #江山瑞城 #锦绣河山和

晶华苑小区 !集中全部力量完成翻土 #

铺设 #浇灌 !使小区绿化 $增颜换貌 %"

整个施工过程 !分工有序 #团结协作 !

大家不畏烈日炙烤 !不惧汗透衣裳 !圆

满完成紧急施工任务 ! 节约草坪购买

及施工费用近
(

万元 "

本次集中突击任务 ! 不仅通过整

合社会资源为企业节本增效 ! 也是一

次锻炼队伍 #凝心聚力的有效实践 !充

分展现了城发人不怕苦 # 不怕累的精

神风貌和勤俭节约 # 降本增效的优良

品质 "

李延斌供稿

!!!!!!

大暑节气 ! 烈日炎炎 !为

表达公司对一线员工的关爱 !

%

月
!(

日 ! 城发物业公司开

展了 $炎炎夏日送清凉 %高温

慰问活动 !公司执行董事朱胜

华带领班子成员和职能部门

直赴在管物业项目 !慰问在高

温酷暑下坚守岗位的广大一

线员工 ! 向他们送去了西瓜 #

绿豆 #凉茶等防暑慰问品和公

司的关心关爱 "

本次慰问行动覆盖了公

司在管的住宅小区 #工业园区

和院校 !每到一处慰问小组都

详细了解各中心的防暑降温

物品是否充足 # 措施是否到

位 !并对他们在高温天气下坚



!!!!!!

为提高商户对燃气安全知识掌握 !有效预防和杜绝燃气事故发生
!

尚

景嘉园小区结合 "安全生产月 #工作安排 !开展燃气安全宣传专项行动 !

保障燃气使用安全 $

此次工作重点由物业工作人员对小区内燃气设施进行巡查 ! 重点对

燃气管线是否存在被占压 %燃气标志是否完整齐全 %管线周边施工安全等

情况进行排查 !对发现问题进行现场整改 $其次就餐饮商户是否安装燃气

报警器 % 是否规范使用燃气报警器 % 是否使用不合格气瓶等问题进行查

看 !同时向商户宣传燃气使用安全知识 !签订燃气安全使用主体责任书 !

讲解燃气使用中存在的主要问题 !切实提高商户安全用气意识 $

下一步 ! 尚景嘉园将继续多措并举推进网点整体品质提升工作 !持

续推进燃气安全及消防通道占用等安全工作宣传 ! 提高商户燃气安全防

范意识和应对突发事件处置能力 !有效防范安全事故发生 $

王妍妍供稿
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为进一步改善小区楼道秩序 !为业主创造一个舒适 %整洁的生活环境 !保障小区业主生命财产安全 $

近期 !长江瑞城在小区楼栋内开展楼道杂物和易燃物清理活动 $

!!!!!!

行动前期 !物业工作人员走进每个单元门 %楼层 !认真统计

楼道内乱堆乱放情况 !建立整改台账和逐一销账机制 !并在单元

门 % 公示栏等显著位置张贴治理通知 ! 为业主留出时间自行清

理 $清理工作得到了大多数业主的理解和配合 !大家主动将楼道

堆积物收回家中或者自行处置 ! 为楼道清理工作开展奠定了扎

实基础 $

&

月
))

日
*&

月
)$

日 ! 物业中心工作人员开始对小区楼内

疏散通道进行集中清理 $ &您好 !楼道内摆放杂物不仅影响环境

卫生 !还容易引发火灾 !影响应急疏散 !您看是否需要我们帮助

清理 ' #行动中 !工作人员积极宣传安全知识 !协助业主清理杂

物 $

!!!!!!

针对未自行清理的业主 ! 工作人员以政策引导为前提 !耐

心做好沟通 !争取业主支持和配合 !协助将堆积物 &一扫而空 #$

对于多次劝说还未清理的业主 ! 工作人员坚持入户沟通协商 !

倾听业主心声 !彻底打消业主疑虑 !共同营造洁净的居住环境 $

!!!!!!

&楼道变干净了 !我们看着也舒服 !平时出门上下楼也不会磕磕绊绊 $ #经过清理后 !小区楼道内的安全

隐患减少了 !心情也舒畅了 !小区业主纷纷表示认同 $ #

截至目前 !整治行动共清理
)"(

户楼道堆积物 $ 下一步 !长江瑞城小区将继续开展专项整治行动 !切实

解决占用 %堵塞 %封闭楼内疏散通道等突出问题 !消除火灾隐患 !确保生命通道畅通 !坚决防范和遏制火灾

疏通事故发生 !确保业主生命财产安全 $

张娜供稿
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作为北方沿海规模最大的

牡丹产业园 ! 青岛国际牡丹产

业园项目荣获
"#")

年度 &山东

省工程建设泰山杯奖 #二等奖 !

这是对项目在质量管理 % 技术

创新等工作中精益求精 % 创新

卓越的肯定 ! 为集团高质量发

展和新区文旅产业振兴注入新

动能 $

!!!!!! "#""

年 !城发 (青岛 )商

业中心项目荣获 "国家优质

工程奖 *!项目由城发集团品

质建造 ! 以现代化的建筑风

格呈现 ! 打造新区标志性建

筑 !为市民提供时尚优质 %丰

富多元购物体验的同时也让

西海岸新区的商业氛围更加

浓厚 $

!!!!!!""

载光华流转 ! 城发集团

始终坚持着自身的理想初心 !

&致力城市发展 ! 创造美好生

活 *! 在城市的有机更新中 !以

精品工程致敬工匠精神 ! 绵延

&时代匠心 *$ 致力于成为城市

美好生活的推动者与铸造者 !

所有过往 ! 皆为序章 + 所有荣

耀 !亦是匠心勋章 $

首个 &青岛工匠日 *是青岛

现代产业先行城市建设的新起

点 ! 也将是城发集团继续城载

初心 %匠心奋发的不懈追求 $

摘自集团官网

!!!!!!

匠心聚 !百业兴 $ 时代

的潮流奔涌向前 !对工匠精

神的弘扬 %更多产业工人的

成长 % 城市产业的振兴 !都

是青岛这座 &工匠之城 *不

变的追求 $

""

年的共生共

赢 ! 城发集团精耕细作 !匠

心打造了诸多西海岸新区

精品工程 %样板工程 $

!!!!!!!"#"$

年 ! 城市云脑案例获

黄河流域生态保护和高质量发

展竞赛活动优秀案例 !该项目由

集团启盛公司承建 !是新区新型

智慧城市建设的重点项目 !项目

践行 &绿色 %低碳 %节能 %减排 *

绿色建筑理念 ! 采用 &

+,- .

/01.

装配式 * 新型组合模式 !

为实现城市 &慧 * 思考 % 产业

&慧 *融合 %社会 &慧 *协同的发

展目标持续赋能 $

!!!!!! "#")

年 ! 城发集团荣获

&

"#"#

年度青岛市最具创新力

企业 *$集团坚持区域联动 %旅

游驱动 %产业支撑 %市场运作 !

与中国农科院合作 !签约成立

中国农科院牡丹研究中心牡

丹芍药基因库 (青岛 )和新优

牡丹品种展示园 ! 每年举办

&牡丹芍药赏花季 *!取得经济

效益和社会效益双丰收 $


